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北京市街道（乡镇）养老服务联合体建设等级评价指标
	[bookmark: OLE_LINK1]评价内容
	评分指标
	指标说明
	赋分标准
	分值

	一、联合体建立与运行（20分）
	1.建设规划和年度工作计划
	街道（乡镇）将联合体建设纳入街道整体工作，统筹安排联合体建设工作，制定联合体建设规划和年度工作计划。
	有联合体建设规划得1分；有年度工作计划得1分；纳入街道年度工作计划得1分；作为街道年度工作重点任务安排部署得1分。
	4

	
	2.组织领导
	街道（乡镇）有负责联合体建设工作的专门机构和工作人员，包括领导机构、牵头领导、任务分工、专门机构、专门人员。
	有领导机构得1分；主要领导牵头得1分；有专门工作机构得1分；有专人负责得1分。
	4

	
	3.运行机制
	建立了养老服务联合体协商议事的机制。
	建立了议事协商机制得1分。
	9

	
	
	联合体的核心单位全部参加联合体的运行管理。
	核心层单位全部参加得1分。
	

	
	
	联合体有10家以上的关联单位参与运营管理。
	有10家以上关联层单位参加得1分。
	

	
	
	联合体定期召开议事协商会议，加强各方之间的沟通和协作。
	定期召开议事协商会议得2分。
	

	
	
	议事协商会议协调解决重点难点问题。
	解决联合体建设重点难点问题得1分。
	

	
	
	建立了联合体督办调度机制，提高联合体的整体协作效果。
	有督办调度机制得3分。
	

	
	4.建设工作经费支持
	街道（乡镇）有保障联合体建设及日常运行的经费支持。
	有工作经费支持得3分。
	3

	二、老年服务设施配置（20分）
	5.专业养老服务设施配置
	根据老年人的人口比例和需求情况，每个街道（乡镇）至少建设1所区域养老服务中心。
	街道（乡镇）区域养老服务中心建成达标得4分；养老助餐、老年学堂、集中养老等功能有效发挥得3分。
	7

	
	6.养老床位数
	养老床位数量为机构集中养老床位、驿站临时托养床位、养老家庭照护床位的合计，标准为常住人口的7‰。
	养老床位数量达标得4分。
	4

	
	7.养老助餐点
	合理布局设置养老助餐点，城市社区原则上每个养老助餐点服务半径不超过1000米，服务老年人口不低于2000人；农村社区原则上500户以上的村设置养老助餐点。
	养老助餐点数量达标得4分。
	4

	
	8.街道社区卫生服务中心（站）配置
	原则上每个街道设 1 所社区卫生服务中心，城区按照每2个社区或步行15分钟距离配备1个社区卫生服务中心（站）的原则，参考服务人口等因素设置，含社区卫生服务中心的社区不再设置社区卫生服务站；农村地区根据山区、半山区、平原地区特点及行政村人口规模，设置社区卫生服务站或村卫生室。
	社区卫生服务中心（站）数量达标得2分；城镇地区居民步行 15 分钟以内、远郊平原地区居民步行 20 分钟以内服务可及得1分。
	3

	
	9.老年人活动场所
	社区有老年人活动场所，包括室内和室外（如文化活动中心、图书室、棋牌室、活动广场、文化角等），为老年人和老年社会组织开展活动提供便利条件。
	每个社区有老年人活动场所得1分；街道有其他老年人活动场所得1分。
	2

	三、养老服务资源统筹整合（20分）
	10.养老服务机构居家辐射功能
	养老服务机构为老年人提供生活照料和护理服务，包括助餐、助浴、康复训练、照护服务等。
	辖区所有养老机构开展居家辐射服务的得3分；驿站与责任片区内兜底保障对象签约率达100%的得2分,达95%及以上的得1分。
	5

	
	11.医养康养资源结合
	巩固疫情防控形成的“握手”机制，督促指导辖区养老机构与所在地社区卫生服务机构签约合作，建立紧密对接关系。辖区养老机构通过内设医疗机构、签约合作等方式，确保养老机构医疗覆盖率达到100%。完善分级诊疗体系，将兜底保障对象、重度失能老年人、计划生育特殊家庭老年人、高龄独居老年人全部纳入家庭医生签约范围。
	辖区养老机构与所在地社区卫生服务机构签约合作100%得3分；达到90%及以上不足100%得2分；达到80%及以上不足90%得1分。将指标中服务对象全部纳入家庭医生签约服务范围内的，得2分；达到85%及以上的得1分；低于85%的不得分。
	5

	
	12.老年人文化体育活动丰富
	组织开展各类文化体育活动，丰富老年人精神文化生活。
	常态化开展文体活动得1分。
	1

	
	13.养老志愿服务制度
	街道（乡镇）全面实施养老志愿服务“京彩时光”制度情况。
	街道（乡镇）启动实施养老志愿服务“京彩时光”制度的，得5分，否则不得分。
	5

	
	14.家庭成员照护技能培训
	社区失能老年人的家庭成员、监护人、护工、雇工、志愿者等参与失能老人照护者培训。
	有常态化相关培训得2分。
	2

	
	15.组织参与社会活动
	邀请60岁以上老年人参加社区居民代表会议，听取老年人的意见和建议。
	老年人参加居民代表会议得1分。
	1

	
	
	邻里之间相互帮助和支持的活动，老年人可以通过开展邻里互助活动来增进邻里之间的感情，提高社区的凝聚力和归属感。例如，开展邻里义务扫街、义务植树等活动。
	开展邻里互助活动得1分。
	1

	








四、养老服务需求未诉先办（20分）












	16.老年人需求发现
	建立了针对独居、空巢、失能（含失智）、重残、计划生育特殊老年人等家庭的需求发现机制，及时发现并解决基本养老服务对象的基本生活需求。
	有基本养老服务对象需求发现机制得1分，运行良好得1分。
	2

	
	
	建立了覆盖全部老年人群的分类分层的需求发现机制，运行效果良好。
	有其他老年人需求发现机制得1分，运行良好得1分。
	2

	
	
	与养老机构、社区养老服务驿站、医疗机构等建立需求对接机制，为老年人提供专业化的服务，运行效果良好。
	有专业化需求对接机制得1分，运行良好得1分。
	2

	
	
	街道（乡镇）建立了共性、综合问题解决和评估反馈机制，通过收集老年人的反馈意见，不断改进服务质量。
	有共性、综合问题解决和评估反馈机制得1分，运行良好得1分。
	2

	
	17.老年人需求响应
	建立独居、空巢、失能失智、重残、计划生育特殊老年人等家庭的需求响应机制。
	有需求响应机制得2分。
	2

	
	
	老年人在发出需求后，能同时收到信息平台或多家为老服务机构提供多种服务的响应。
	老年人需求可一站式响应得1分。
	1

	
	
	老年人提出诉求后，及时响应并解决合理问题。
	老年人诉求接诉即办得2分。
	2

	
	18.老年人数据库与台账
	建立针对独居、空巢、失能（含失智）、重残、计划生育特殊老年人等家庭登记制度，有老年人分类数据库和台账。
建立针对其他老年人群的数据库和台账。
	基本养老服务对象台账完整得1分；其他老年人群数据完善得1分。
	2

	
	19.老年人信息共享
	建立老年人信息共享平台，平台由相关部门和机构管理，街道、机构、医院、社区、服务商等通过该平台共享老年人信息。
	有通过信息化平台实现的共享机制得4分。
	4

	
	20.养老服务顾问制度
	由专业的养老服务顾问团队为老年人提供个性化、全方位、一站式的养老服务，包括养老规划咨询、养老服务信息、养老服务安排、养老服务管理等。
	有养老服务顾问制度得1分。
	1

	五、老年友好宜居环境建设（20分）
	21.高龄独居老年人安全隐患排查和消除
	面向高龄独居老年人家庭，通过电话访问、入户排查、上门维修等方式，对家庭用水、用电和用气等设施进行安全检查或入户排查，对老化或损坏的及时维修，排除安全隐患。
	进行常态化安全排查和维修得3分。
	3

	
	22.老年人居家适老化改造
	对分散供养的城乡特困、低保、低收入老年人家庭实施居家适老化改造。
	特殊困难老年人家庭居家适老化改造率100%得5分，完成改造率达到90%及以上不足100%得3分，改造率低于90%不得分。
	5

	
	23.建筑公共部分无障碍和适老化建设
	老旧小区或新建小区对住宅公共部分的坡道、楼梯、扶手等进行无障碍改造或建设。
	50%（含）以上坡道、楼梯、扶手进行了无障碍改造得4分；启动辖区老旧小区和新建小区无障碍改造工作的得2分。
	4

	
	24.老旧小区加装电梯工作
	持续推进老旧小区加装电梯工作。
	完成区里年度分解到辖区老楼加装电梯工作任务的，得4分；已启动辖区老楼加装电梯工作的，得2分。
	4

	
	25.信息无障碍
	为经济困难家庭失能、高龄、独居老年人安装应急援助感应呼叫终端设备。
	辖区经济困难家庭的失能、高龄、独居老年人应急援助呼叫重点设备安装率100%的，得2分，否则不得分。
	4

	
	
	社区利用信息化手段，如APP、社区综合服务平台、养老信息平台等，有效对接为老服务供给与需求信息。
	“互联网+养老”服务得1分。
	

	
	
	社区通过多种渠道，为老年人使用电脑、智能手机、可穿戴设备等智能产品和智能技术提供培训和帮助。
	开展老年人使用智能产品和智能技术培训的，得1分。
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