	附件

	街道（乡镇）区域养老服务中心运营管理效能评估指标

	序号
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	评分标准
	分值

	1
	制度规范
（10分）
	项目管理
（4分）
	制度建设 （2分）
	运营方有科学合理的全年项目计划；运营方针对本项目建立管理制度，建立活动、服务档案，记录清晰明确规范；工作人员对档案熟知
	1

	2
	
	
	
	运营方与街道（乡镇）形成长效工作机制，定期召开例会，共同研究解决问题
	1

	3
	
	
	人员配备 （2分）
	运营方配备项目经理
	1

	4
	
	
	
	养老护理员、社工师、医师、护士、心理咨询师、厨师等工作人员持证上岗
	1

	5
	
	日常管理
（4分）
	场地利用 （1分）
	中心面向全体社区老年人开放；在双休日、法定节假日等非工作日保持开放
	1

	6
	
	
	服务宣传
（1分）
	利用微信公众号、宣传折页、组织活动等方式开展服务宣传
	1

	7
	
	
	信息公开
（2分）
	公开规章制度、收费标准、服务内容、联系电话、监督电话、工作人员等信息
	1

	8
	
	
	
	建立畅通的意见反馈长效机制（如意见簿、意见箱、电话、邮箱等），对意见记录清晰明确；能及时对意见进行回复、解决或反馈
	1

	9
	
	财务管理 （2分）
	资金使用 （1分）
	政府补贴资金使用符合国家财经法规、财务管理制度以及有关专项资金管理办法的规定；政府补贴资金使用符合项目预算批复或合同规定的用途，不存在截留、挤占、挪用、虚列支出等情况
	1

	10
	
	
	资金监管
（1分）
	按照专款专用原则，对项目进行独立会计核算
	1

	11
	服务内容（60分）
	社区餐厅（13分）
	餐食供应
（10分）
	提供高低不同价位的老年餐套餐及单品餐食，均明码标价，在显著位置予以公示。按照以下4个等级评分：
1.3款及以上老年餐套餐（街道中心含一款12元套餐、乡镇中心含一款10元套餐）并提供单品餐食：+10分；
2.2款老年餐套餐（街道中心含一款12元套餐、乡镇中心含一款10元套餐）并提供单品餐食：+7分；
3.1款老年餐套餐并提供单品餐食：+4分。
	10

	12
	
	
	便捷服务
（2分）
	已开通刷卡、扫码、现金等多种支付方式
	1

	13
	
	
	
	配备信息化点餐设备及系统
	1

	14
	
	
	清洁卫生
（1分）
	配备必要的储存、消毒、视频监测等设施设备，各类餐食器具、设施设备、制配餐区域及餐厅等整洁卫生
	1

	15
	
	老年学堂
（9分）
	活动开展
（9分）
	活动次数。按照以下3个等级评分：
1.月均开展活动次数15场及以上：+5分；
2.月均开展活动次数10-14场：+3分；
3.月均开展活动次数9场及以下：+1分。
	5

	16
	
	
	
	活动类型。按照以下2个等级评分：
1.月均开展活动类型5种及以上：+4分；
2.月均开展活动类型4种及以下：+2分。
	4

	17
	
	照护服务
（22分）
	全托服务
（6分）
	设置集中养老服务区。按照以下2个等级评分：
1.床位10张及以上：+2分;
2.床位10张以下的，不得分。
	2

	18
	
	
	
	入住率。
首次评估的，按照以下3个等级评分：
1.入住率≥45%：+3分；
2.35%≤入住率<45%：+2分；
3.入住率<35%：+1分。
自第2次评估起，按照以下3个等级评分：
1.入住率≥60%：+3分；
2.50%≤入住率<60%：+2分；
3.入住率<50%：+1分。
	3

	19
	
	
	
	配置智慧照护与信息化健康监测管理系统
	1

	20
	服务内容（60分）
	照护服务
（22分）
	居家照护
（15分）
	居家长期照护签约数，即与居家老年人签约每日照护时长不少于8小时且连续签约时间不少于6个月的人数。按照以下5个等级评分：
1.每个评估周期内累计签约100人及以上：+10分；
2.每个评估周期内累计签约80-99人：+8分;
3.每个评估周期内累计签约60-79人：+6分;
4.每个评估周期内累计签约40-59人：+4分;
5.每个评估周期内累计签约39人及以下：+2分。
	10

	21
	
	
	
	居家养老服务覆盖率。为老年人提供送餐、助浴、助医、助行、助洁、助急、康复辅助等居家服务。按照以下5个等级评分：
1.覆盖5项及以上，月均服务人次200人及以上：+5分；
2.覆盖4项，月均服务人次150人及以上：+4分；
3.覆盖3项，月均服务人次100人及以上：+3分；
4.覆盖2项，月均服务人次50人及以上：+2分；
5.覆盖1项，月均服务人次30人及以上：+1分。
	5

	22
	
	
	家庭支持 （1分）
	每季度为家庭照护者提供护理、康复、照顾培训及指导，并存有记录
	1

	23
	
	医养服务
（7分）
	医养结合 （7分）
	设置诊所、卫生所（室）、医务室、护理站或医疗机构，按照以下5个等级评分：
1.提供医疗护理服务：+1分；
2.提供中医保健服务：+1分；
3.提供康复训练服务：+1分；
4.提供健康体检服务：+0.5分；
5.提供用药指导服务：+0.5分；
6.提供老年人能力综合评估等功能服务：+1分；
7.提供陪同就诊、代为取药等服务：+1分；
8.与周边医院、社区卫生服务中心、康复护理机构等合作提供相关服务：+1分。
	7

	24
	
	综合服务 （9分）
	康复辅具
（1分）
	实物展示或宣传推广康复辅具
	1

	25
	
	
	家庭适老化改造（1分）
	实物展示或宣传推广家庭适老化改造服务
	1

	26
	
	
	养老志愿服务（2分）
	设置志愿者工作站，为养老志愿服务提供必要场所保障
	1

	27
	
	
	
	作为养老志愿服务组织方，每月通过“京彩时光”平台组织开展养老志愿服务不少于1次
	1

	28
	
	
	需求调研 （3分）
	针对辖区老年人，通过调研走访、问卷调查、深度访谈等方式至少每季度开展需求调研，对失能、高龄、独居、空巢等进行分类，有社区老年人分类底数，制定需求回应措施
	3

	29
	
	
	资源整合 （2分）
	运营方引入外部资源开展各类活动，提供各类惠民服务。引入1家0.5分，最高2分
	2

	30
	服务安全（10分）
	应急预案（2分）
	应急预案制定及演练
（2分）
	制定消防安全、食品安全、卫生防疫及突发事件等相关管理制度及应急预案
	1

	31
	
	
	
	相关应急预案每半年演练1次，并存有记录
	1

	32
	
	消防安全（5分）
	电器电路
（1分）
	电器产品使用规范，无禁用电器产品；每年进行线路安全性检查，并存有记录；有安全漏电保护装置，无裸露电线
	1

	33
	
	
	消防通道
（1分）
	与专业消防维保签约，每年进行消防维保检查;门窗无救援障碍，通道口无堆积物
	1

	34
	
	
	应急设备
（1分）
	灭火器的设置和管理规范;每层楼面均设有疏散逃生图，应急照明设备、应急疏散指示灯设置符合要求且能正常使用
	1

	35
	
	
	防火措施
（2分）
	公共区域内设有“严禁吸烟”标识，设立固定室外吸烟点及烟蒂丢弃处
	1

	36
	
	
	
	每日进行安全巡查，每月进行防火检查，并存有记录
	1

	37
	
	食品安全（2分）
	食品留样
及可追溯
（2分）
	按照规定进行食品留样
	1

	38
	
	
	
	采购食品及食品原材料可追溯，并存有记录
	1

	39
	
	信息安全 （1分）
	信息保护
（1分）
	建立老年人信息安全保障机制，项目周期内未发生信息泄露和相关投诉事件
	1

	40
	评价反馈（20分）
	老年人评价（17分）
	知晓度
（5分）
	对街道（乡镇）辖区老年人居民抽样调查，调查样本应不少于300份。按照以下5个等级评分：
1.知晓率≥80%：+5分；
2.70%≤知晓率<80%：+4分；
3.60%≤知晓率<70%：+3分；
4.50%≤知晓率<60%：+2分；
5.知晓率<50%不得分。
	5

	41
	
	
	满意度
（12分）
	对街道（乡镇）辖区接受中心服务的老年人居民抽样调查，调查样本应不少于150份。按照以下7个等级评分：
1.满意率≥95%：+12分;
2.90%≤满意率<95%：+11分;
3.85%≤满意率<90%：+10分；
4.80%≤满意率<85%：+9分；
5.70%≤满意率<80%：+7分；
6.60%≤满意率<70%：+5分；
7.满意率<60%不得分。
	12

	42
	
	社会影响
（3分）
	媒体报道
（3分）
	获区级及以上政府部门表彰，或区级及以上媒体宣传报道，每个0.5分，3分封顶。
	3

	43
	减分项
	投诉情况
	信访投诉
	每个评估周期内每有一例有效信访或投诉（经区民政局核实为中心责任的）扣0.5分
	以实际情况计算

	44
	一票

否决项
	1.每个评估周期内发生《中华人民共和国安全生产法》和《生产安全事故报告和调查处理条例》规定的生产安全事故。
2.出现重大服务质量问题。
3.未提供居家上门服务。
4.未提供早、中、晚餐并对外开放。
5.未提供医养结合服务。




