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民政工作满意度调查问卷 
 

 
N1.问卷编号：                         N2.填写时间：                            

N3.被访者姓名：                       N4.联系方式：                            

N5.调查地点：___________区_____________街道/乡镇__________   ________ 社区 

 

 

P1.您在北京连续居住了多长时间？【单选】 

1年以下 1—结束答题 1年以上 2—继续答题 

P2.您的年龄是？【单选】 

18岁以下 1--结束答题 60-80岁 5—继续答题 

18-40岁 2—继续答题 80岁以上 6—继续答题 

40-60岁 3—继续答题   

 

 

A1.北京市民政部门承担着我市社会救助、社会福利、慈善事业建设等多项服务职能，为全

市居民提供养老、婚姻登记、社区服务、困难救助等几十余项民生服务。您对我市民政整

体工作是否满意？【单选】 

非常满意 1 不太满意 4 

比较满意 2 不满意 5 

一般 3 不知道/不清楚 6 

A2.您对所在区的民政整体工作是否满意？【单选】 

非常满意 1 不太满意 4 

比较满意 2 不满意 5 

一般 3 不知道/不清楚 6 

A3.您了解或接触过下列哪些民政工作？【多选】 

低保、低收入、困难群众帮扶工作 
1 婚姻登记、殡葬服务、救灾工作、见义

勇为等工作 

5 

养老、残疾人和困境儿童帮扶工作 2 慈善、捐赠、福彩等公益性工作 6 

尊敬的女士/先生： 

您好！北京市民政局组织开展全市民政工作满意度调查，希望了解社会各界对我市

民政工作的真实评价，特邀请您参与问卷调查。本次调查大约需要花费 8分钟的时间。

我们将对您所提供的意见全部保密，感谢您的支持！ 

北京市民政局 

2018年 8月 

整体服务满意度 

甄别题 
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社区、社工、社会组织工作 3 其他，请注明：                 7 

优抚安置等涉军工作 4   

A4.您是通过哪些渠道／方式了解民政工作的？【多选】 

亲身接受过相关服务 1 社区工作人员的上门宣传 5 

身边的亲朋、邻居讲述介绍 2 社区宣传栏等平台宣传 6 

电视、报纸等新闻宣传 3 其他，请注明：            7 

两微一端等新媒体宣传 4   

 

 

B1. 近几年，我市民政部门不断加强对低保、低收入人群和困难群众的帮扶工作，您是否

知道或了解低保、低收入、困难群众帮扶工作？【单选】 

非常了解 1—继续答题 不太了解 4—跳答 B3 

比较了解 2—继续答题 不了解 5—跳答 B3 

一般 3—继续答题   

B2. 您对低保、低收入、困难群众帮扶工作是否满意？【单选】 

非常满意 1-跳答 B4 不太满意 4-跳答 B4 

比较满意 2-跳答 B4 不满意 5-跳答 B4 

一般 3-跳答 B4 不知道/不清楚 6-继续答题 

B3.您希望了解我市低保、低收入、困难群众帮扶的相关信息吗？具体是哪些？【填空】【答

完跳答 C1】 

                                                                                  

B4.您对低保、低收入、困难群众帮扶工作还有哪些方面不满意？【多选】 

相关政策宣传和解读不到位 1 

帮扶力度不够，帮扶标准无法解决困难群众的基本生活困难 2 

帮扶形式较为单一，注重资金帮扶，但缺少对困难人群生存能力的再培养 3 

未做到应保尽保，存在错保、漏保现象 4 

认定标准未及时更新，部分条件不适用 5 

帮扶资金的监管力度不足，骗保等不诚信行为时有发生 6 

帮扶资格的认定、审核不够公平、公正 7 

救助信息不够透明、公开 8 

救助资金发放不及时 9 

证明流程、材料太繁琐 10 

其他，请注明：                     11 

B5.您对完善我市低保、低收入、困难群众帮扶还有哪些需求或建议吗？【填空】 

                                                                                  

低保、低收入、困难群众帮扶 



 

3 

 

 

C1. 近几年，我市民政部门不断加大针对老年人、残疾人和孤儿、生活困难家庭儿童、残

疾儿童等困境儿童的服务保障工作，您是否知道或了解养老、残疾人、困境儿童帮扶工作？

【单选】 

非常了解 1—继续答题 不太了解 4—跳答 C10 

比较了解 2—继续答题 不了解 5—跳答 C10 

一般 3—继续答题   

C2. 您对养老、残疾人、困境儿童帮扶工作是否满意？【单选】 

非常满意 1-继续答题 不太满意 4-继续答题 

比较满意 2-继续答题 不满意 5-继续答题 

一般 3-继续答题 不知道/不清楚 6-跳答 C4 

C3.您对养老、残疾人、困境儿童帮扶工作哪些方面不满意？【多选】 

相关政策宣传少，解读不充分 1 对服务的监管力度不足 3 

提供的服务种类、质量、力度、效果

不够 
2 其他，请注明：           4 

C4.您对养老服务是否满意？【单选】 

非常满意 1-继续答题 不太满意 4-继续答题 

比较满意 2-继续答题 不满意 5-继续答题 

一般 3-继续答题 不知道/不清楚 6-跳答 C6 

C5.您对养老服务还有哪些方面不满意？【多选】 

养老政策的宣传、解读力度不足 1 养老服务定价不合理 9 

针对老年人提供的服务少，不能满足

需求 
2 

养老助残卡的政策及使用范围等内容宣

传的少 
10 

周边养老服务的布局不合理 3 养老助残卡申办流程多，手续复杂耗时长 11 

各类养老机构/驿站服务内容单一，

专业性不足 
4 养老助残卡使用范围有限，刷卡不方便 12 

各类养老机构/驿站服务态度欠佳 5 养老助残不能委托办理 13 

养老机构/驿站缺少对老人的心理疏

导，不够关注老人身心健康 
6 养老助残卡锁卡以后解卡不方便 14 

养老服务场所饭菜质量不好，不符合

老年人的饮食习惯 
7 养老助残卡的优待内容设计不合理 15 

养老服务场所内的硬件设施配置不

全 
8 其他，请注明：              

C6.您对残疾人帮扶工作是否满意？【单选】 

非常满意 1-继续答题 不太满意 4-继续答题 

养老、残疾人和困境儿童帮扶 
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比较满意 2-继续答题 不满意 5-继续答题 

一般 3-继续答题 不知道/不清楚 6-跳答 C8 

C7.您对残疾人帮扶工作还有哪些方面不满意？【多选】 

宣传不到位，很多残疾人的帮扶政策、开展的具体工作都不知道 1 

帮扶政策的覆盖面窄、力度不够 2 

帮扶的效果不佳 3 

对残疾人的补贴发放工作落实的不到位 4 

其他，请注明：                     5 

C8.您对困境儿童帮扶工作是否满意？【单选】 

非常满意 1-继续答题 不太满意 4-继续答题 

比较满意 2-继续答题 不满意 5-继续答题 

一般 3-继续答题 不知道/不清楚 6-跳答 C11 

C9.您对困境儿童帮扶工作还有哪些方面不满意？【多选】 

对困境儿童关爱保护的政策宣传不足  1-跳答 C11 

帮扶力度不够，提供的资金救助等不能解决困境儿童的实际困难 2-跳答 C11 

帮扶精准度不足，部分有需要的儿童无法获得帮扶 3-跳答 C11 

缺少对困境儿童心理健康的重点关注 4-跳答 C11 

其他，请注明：                     5-跳答 C11 

C10.您希望了解我市养老、残疾人和困境儿童帮扶的相关信息吗？具体是哪些？【填空】【答

完跳答 D1】 

                                                                                 

C11.您对完善我市养老、残疾人和困境儿童帮扶还有哪些需求或建议吗？【填空】 

                                                                                  

 

 

D1. 近几年，我市民政部门持续推进在社区（居村委会工作、社区服务）、社工服务、社会

组织管理等方面的工作，您是否知道或了解社区、社工、社会组织工作？【单选】 

非常了解 1—继续答题 不太了解 4—跳答 D13 

比较了解 2—继续答题 不了解 5—跳答 D13 

一般 3—继续答题   

D2. 您对社区、社工、社会组织工作是否满意？【单选】 

非常满意 1-继续答题 不太满意 4-继续答题 

比较满意 2-继续答题 不满意 5-继续答题 

一般 3-继续答题 不知道/不清楚 6-跳答 D4 

社区、社工、社会组织工作 
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D3.您对社区、社工、社会组织工作还有哪些方面不满意？【多选】 

相关宣传少，不了解它们的工作内容、具体

活动和联系方式 
1 服务质量不好 4 

社区课堂、社区活动、居（村）委会服务等

力度不够 
2 其他，请注明：                     5 

服务的覆盖范围有限，很多居民享受不到 3   

D4.您对居（村）委会的服务是否满意？【单选】 

非常满意 1-继续答题 不太满意 4-继续答题 

比较满意 2-继续答题 不满意 5-继续答题 

一般 3-继续答题 不知道/不清楚 6-跳答 D6 

D5.您对居（村）委会的服务还有哪些方面不满意？【多选】 

居（村）委会政策宣传少，很多工作

不了解 
1 

村委会没有主动公开党务、村务、财务

的基本情况 
4 

居（村）委会组织很少组织相关活动 2 居委会没有主动进行居务公开 5 

居（村）委会未能有效发挥基层社区

的建设与管理作用 
3 其他，请注明：           6 

D6.您认为下列哪些人员属于社会工作者？【多选】 

地铁、公交站点的志愿服务人员 1 

在街道、社区等场所提供志愿服务的热心人士 2 

在社会福利、社会救助、社会慈善、残障康复、青少年服务等机构中从事专门性

社会服务工作的专业技术人员 
3 

考取社会工作职业资格证的专业专业人员 4 

其他，请注明：                     5 

D7.民政部门认证的专业社会工作者，是掌握专业社工知识，运用专业社会工作方法，协助

各类有需要的人群解决问题、克服困难、挖掘潜能、恢复和发展社会功能专业技术人员，

您是否接触或听说过这些社工服务？【单选】 

接受过服务 1-继续答题 没接触也不了解 3-跳答 D10 

没接受过服务，但是了解或听说过 2-继续答题 不知道/不清楚 4-跳答 D10 

D8.您对社工服务是否满意？【单选】 

非常满意 1-继续答题 不太满意 4-继续答题 

比较满意 2-继续答题 不满意 5-继续答题 

一般 3-继续答题 不知道/不清楚 6-跳答 D10 

D9.您对社工服务还有哪些方面不满意？【多选】 

对社工政策宣传少，不了解服务内 1 社工的服务态度不好 4 
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容和获取服务的方式 

社工整体素质不高，人员队伍专业水

平参差不齐 
2 其他，请注明：           5 

社工服务的服务质量不好 3   

D10.我市民政部门认证、管理的各类社会组织、基金会、社会团体，通过各种形式向社会

提供各类服务，您知道或接触过类似基金会、社团等社会组织吗？【单选】 

接受过服务 1-继续答题 没接触也不了解 3-跳答 D14 

没接受过服务，但是了解或听说过 2-继续答题 不知道/不清楚 4-跳答 D14 

D11. 您对社会组织管理服务是否满意？【单选】 

非常满意 1-继续答题 不太满意 4-继续答题 

比较满意 2-继续答题 不满意 5-继续答题 

一般 3-继续答题 不知道/不清楚 6-跳答 D14 

D12.您对社会组织管理服务还有哪些方面不满意？【多选】 

对社会组织的相关宣传少，不了解社区组织的职能或开展的服务内容 1-跳答 D14 

社会组织没有充分发挥作用，提供的服务质量也参差不齐 2-跳答 D14 

社会组织的党建工作比较薄弱 3-跳答 D14 

对社会组织监管不足，存在非法社会组织 4-跳答 D14 

其他，请注明：           5-跳答 D14 

D13.您希望了解我市社区、社工、社会组织管理服务的相关信息吗？具体是哪些？【填空】

【答完跳答 E1】 

                                                                                  

D14.您对完善我市社区、社工、社会组织管理服务还有哪些需求或建议吗？【填空】 

                                                                                  

 

 

E1. 近几年，我市民政部门加强对优待抚恤人员、退役士兵和军休老干部的服务保障力度，

您是否知道或了解优抚安置等涉军工作？【单选】 

非常了解 1—继续答题 不太了解 4—跳答 E10 

比较了解 2—继续答题 不了解 5—跳答 E10 

一般 3—继续答题   

E2. 您对优抚安置等涉军工作是否满意？【单选】 

非常满意 1-继续答题 不太满意 4-继续答题 

比较满意 2-继续答题 不满意 5-继续答题 

一般 3-继续答题 不知道/不清楚 6-跳答 E4 

优抚安置等涉军工作 
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E3.您对优抚安置等涉军工作还有哪些方面不满意？【多选】 

涉军服务的政策及工作宣传少 1 对工作的监管不到位 3 

对相关政策的落实情况不好 2 其他，请注明：          4 

E4.您对军休服务是否满意？【单选】 

非常满意 1-继续答题 不太满意 4-继续答题 

比较满意 2-继续答题 不满意 5-继续答题 

一般 3-继续答题 不知道/不清楚 6-跳答 E6 

E5. 您对军休服务还有哪些方面不满意？【多选】 

相关的政策、服务宣传的少 1 部分服务诉求不能得到及时、有效响应 4 

军休服务的种类不够丰富 2 军休所硬件设施配置不足 5 

军休服务与其他社会服务衔接不足 3 其他，请注明：           6 

E6.您对退役军人安置工作是否满意？【单选】 

非常满意 1-继续答题 不太满意 4-继续答题 

比较满意 2-继续答题 不满意 5-继续答题 

一般 3-继续答题 不知道/不清楚 6-跳答 E8 

E7. 您对退役军人安置工作还有哪些方面不满意？【多选】 

相关的政策、服务宣传的少 1 退役士兵就业培训内容实用性不高 4 

提供的岗位少，选择性低 2 退役士兵的就业培训效果一般 5 

提供的多为基础性岗位，技术含量低 3 其他，请注明：           6 

E8.您对优待抚恤工作是否满意？【单选】 

非常满意 1-继续答题 不太满意 4-继续答题 

比较满意 2-继续答题 不满意 5-继续答题 

一般 3-继续答题 不知道/不清楚 6-跳答 E11 

E9. 您对优待抚恤工作还有哪些方面不满意？【多选】 

对相关政策、服务宣传的少 1-跳答 E11 
优待抚恤的认定标准

不统一 
4-跳答 E11 

现有优待抚恤标准不高 2-跳答 E11 其他，请注明：           5-跳答 E11 

优待抚恤金发放不及时，常出现

延迟 
3-跳答 E11   

E10.您希望了解我市优抚安置等涉军工作的相关信息吗？具体是哪些？【填空】【答完跳答

F1】 

                                                                                  

E11.您对完善我市优抚安置等涉军工作还有哪些需求或建议吗？【填空】 
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F1. 近几年，我市民政部门不断完善在婚姻登记、殡葬服务、救灾工作和见义勇为人员权

益保护方面的工作，您是否知道或了解婚姻登记、殡葬服务、救灾工作及见义勇为工作？

【单选】 

非常了解 1—继续答题 不太了解 4—跳答 F12 

比较了解 2—继续答题 不了解 5—跳答 F12 

一般 3—继续答题   

F2. 您对婚姻登记、殡葬服务、救灾工作及见义勇为工作是否满意？【单选】 

非常满意 1-继续答题 不太满意 4-继续答题 

比较满意 2-继续答题 不满意 5-继续答题 

一般 3-继续答题 不知道/不清楚 6-跳答 F4 

F3.您对婚姻登记、殡葬服务、救灾工作及见义勇为工作还有哪些方面还不满意？【多选】 

宣传解读少，形式较为单一 1 服务人员的专业度、态度不好 5 

可以了解具体工作流程等相关信息

的渠道少 
2 工作效果不好 6 

工作场所设施配置不全 3 其他，请注明：           7 

工作质量不高，不能满足需求 4   

F4.您对婚姻登记服务是否满意？【单选】 

非常满意 1-继续答题 不太满意 4-继续答题 

比较满意 2-继续答题 不满意 5-继续答题 

一般 3-继续答题 不知道/不清楚 6-跳答 F6 

F5.您对婚姻登记服务还有哪些方面不满意？【多选】 

咨询电话打不通或咨询解答不专业、

不全面 
1 登记人员服务态度不好 5 

网上预约提交的资料复杂 2 婚姻家庭辅导服务宣传少 6 

预约的短信提示里不告知现场办理

需准备的材料 
3 其他，请注明：           7 

登记服务大厅座椅、饮水机、停车场

等便民设施数量不足 
4   

F6.您对殡葬服务是否满意？【单选】 

非常满意 1-继续答题 不太满意 4-继续答题 

比较满意 2-继续答题 不满意 5-继续答题 

婚姻登记、殡葬、救灾及见义勇为工作 
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一般 3-继续答题 不知道/不清楚 6-跳答 F8 

F7.您对殡葬服务还有哪些方面不满意？【多选】 

惠民政策宣传、解读少，很多惠民政

策都不知道、不理解 
1 殡仪服务态度不好 4 

对民政官方提供的殡仪服务不了解，

获取渠道少 
2 监督渠道少，反馈处理不及时 5 

殡仪服务市场黑中介乱象多，缺乏规

范管理 
3 其他，请注明：           6 

F8.您对救灾工作是否满意？【单选】 

非常满意 1-继续答题 不太满意 4-继续答题 

比较满意 2-继续答题 不满意 5-继续答题 

一般 3-继续答题 不知道/不清楚 6-跳答 F10 

F9.您对救灾工作还有哪些方面不满意？【多选】 

防灾减灾工作宣传少 1 防灾减灾技能培训内容适用性不强 4 

社区开展减灾工作的效果不好 2 防灾减灾培训没有真正发挥作用 5 

防灾减灾宣传、培训活动组织的少 3 其他，请注明：           6 

F10. 您对见义勇为权益保护工作是否满意？【单选】 

非常满意 1-继续答题 不太满意 4-继续答题 

比较满意 2-继续答题 不满意 5-继续答题 

一般 3-继续答题 不知道/不清楚 6-继续答题 

F11.您对见义勇为权益保护工作还有哪些方面不满意？【多选】 

政策宣传解读不足，不知道哪些行为属于见义勇为，如何享受权益保障 1-跳答 F13 

认定及后期赔偿、补助等程序缺少统一的标准 2-跳答 F13 

当认定出现举证困难时，其他部门配合协助搜集证据的力度不够 3-跳答 F13 

对见义勇为人员的权益保护水平不够 4-跳答 F13 

加强对见义勇为人员的回访和定期慰问，加强人文关怀 5-跳答 F13 

其他，请注明：           6-跳答 F13 

F12.您希望了解我市婚姻登记、殡葬服务、救灾工作和见义勇为服务的相关信息吗？具体

是哪些？【填空】【答完跳答 G1】 

                                                                                  

F13.您对完善我市婚姻登记、殡葬服务、救灾工作和见义勇为服务还有哪些需求或建议吗？

【填空】 

                                                                                  

 

 慈善、捐赠、福彩等公益性工作 
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G1. 近几年，我市民政部门不断加强在慈善、捐赠、福彩等公益领域的工作，您是否知道

或了解慈善、捐赠、福彩等公益性工作？【单选】 

非常了解 1—继续答题 不太了解 4—跳答 G10 

比较了解 2—继续答题 不了解 5—跳答 G10 

一般 3—继续答题   

G2. 您对慈善、捐赠、福彩等公益性工作是否满意？【单选】 

非常满意 1-继续答题 不太满意 4-继续答题 

比较满意 2-继续答题 不满意 5-继续答题 

一般 3-继续答题 不知道/不清楚 6-跳答 G4 

G3.您对慈善、捐赠、福彩等公益性工作还有哪些方面不满意？【多选】 

对相关政策、活动的宣传不足，形式

内容不丰富 
1 监管不足，相关信息不够透明、公开 3 

公益慈善帮扶的效果有所欠缺 2 其他，请注明：           4 

G4.您对慈善服务是否满意？【单选】 

非常满意 1-继续答题 不太满意 4-继续答题 

比较满意 2-继续答题 不满意 5-继续答题 

一般 3-继续答题 不知道/不清楚 6-跳答 G6 

G5.您对慈善服务还有哪些方面不满意？【多选】 

慈善政策、活动等相关宣传的力度不

足，宣传渠道少，民众了解不足 
1 

慈善资金使用透明度不高，缺少有效

监管 
4 

慈善帮扶救助范围小，精准度、及时

性和救助力度等有所欠缺 
2 其他，请注明：           5 

慈善救助效果不够好 3   

G6.您对捐赠服务是否满意？【单选】 

非常满意 1-继续答题 不太满意 4-继续答题 

比较满意 2-继续答题 不满意 5-继续答题 

一般 3-继续答题 不知道/不清楚 6-跳答 G8 

G7.您对捐赠服务还有哪些方面不满意？【多选】 

宣传少，不了解捐赠服务的相关政策 1 收捐款物流向的管理不到位 4 

捐赠渠道少，现有捐赠渠道不够便捷 2 其他，请注明：           5 

收捐量、捐赠款物去向等信息不够公

开、透明 
3   

G8.您对福彩服务是否满意？【单选】 

非常满意 1-继续答题 不太满意 4-继续答题 
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比较满意 2-继续答题 不满意 5-继续答题 

一般 3-继续答题 不知道/不清楚 6-跳答 G11 

G9.您对福彩服务还有哪些方面不满意？【多选】 

福彩相关政策宣传力度小，政策解读不足 1-跳答 G11 

购买渠道单一，福彩销售网点少，购买不方便 2-跳答 G11 

福彩销售网点质量不均，缺少对福彩销售网点的规范管理 3-跳答 G11 

游戏品种少，缺乏创新 4-跳答 G11 

福彩公益金用于助残、养老等公益活动的宣传不够 5-跳答 G11 

其他，请注明：           6-跳答 G11 

G10.您希望了解我市慈善、捐赠、福彩等公益性服务的相关信息吗？具体是哪些？【填空】 

                                                                                  

G11.您对完善我市慈善、捐赠、福彩等公益性服务还有哪些需求或建议吗？【填空】 

                                                                                  

 

 

H1.您的户籍是？【单选】 

北京市 1 外省市 2 

H2.您现在居住在下列哪个区？【单选】 

东城区 1 顺义区 9 

西城区 2 昌平区 10 

朝阳区 3 大兴区 11 

海淀区 4 门头沟区 12 

丰台区 5 怀柔区 13 

石景山区 6 平谷区 14 

房山区 7 密云区 15 

通州区 8 延庆区 16 

H3. 您的性别是？【单选】 

男 1 女 2 

H4. 您的学历是？【单选】 

初中及以下 1 大学本科 4 

高中/中专 2 硕士研究生及以上 5 

大学专科 3   

 

背景信息 
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H5. 您当前的居住地属于？【单选】 

城市社区 1 农村社区（村） 2 

 

       调查结束，感谢您对我们的支持！ 

您对我市民政工作还有哪些需求或建议： 

 


